Regulamin Swiadczenia Ustug
obowigzujgcy od 29.07.2025

Co sie zmienia od 29.07.2025 r.: W zwigzku z dodaniem mozliwosci korzystania z ustug za
posrednictwem komunikatora internetowego, zmianie ulegaja:

. § 1 ust. 11 — poprzez zmiane definicji Ustug Wsparcia;
. § 5 ust. 4 — poprzez umozliwienie skorzystania z Ustug Wsparcia za posrednictwem
komunikatora internetowego.

Pozostate postanowienia Regulaminu nie ulegly zmianie.

Link do wersji Regulaminu obowigzujacego do 28.07.2025 r.: Regulamin

§1 DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie Ustug pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1.

Apteka - apteka prowadzona przez INPHARM Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdyni, ul. Abrahama 1-3, 81352
Gdynia, wpisana przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdanisku do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr: 0000449271, NIP: 5862281100; REGON: 221823549, kapitat
zaktadowy w wysokosci 5 000,00 zt, na prowadzenie ktérej Pomorski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny w Gdansku wydat zezwolenie Nr 760/2013, bedaca ustugodawca w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Apteka stacjonarna - niezalezna placédwka ochrony zdrowia publicznego zajmujaca sie wydawaniem

lekédw iinnych produktéw medycznych.

. Konsultant - magister farmacji lub technik farmaceutyczny wspodtpracujacy z Apteka lub

Ustugodawcy, ktéry realizuje Ustugi na rzecz Uzytkownika na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Portal - portal internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem https://gemini.pl.
Recepta Gemini - portal internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
https://www.receptagemini.pl. stuzagcy m.in. do wyszukiwania oraz rezerwacji produktow
leczniczych w Aptekach stacjonarnych.

Regulamin - niniejszy Regulamin Ustug bedacy regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Regulamin Portalu - regulamin ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu
dostepny pod adresem https://gemini.pl, bedgcy regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin Recepty Gemini - regulamin ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Recepty Gemini dostepny pod adresem
https://www.receptagemini.pl/dokumenty/regulamin, bedgcy regulaminem, o ktérym mowa w art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ustugi Farmaceutyczne - ustugi farmaceutyczne oraz opieka farmaceutyczna, o ktérych mowa w art.
4 ust. 3 pkt 3i4 ustawy z dnia 10 grudnia 2020 r. o zawodzie farmaceuty, polegajgce w szczegdlnosci
na udzielaniu informacji i porad dotyczgcych dziatania i stosowania towardw bedgcych przedmiotem
obrotu w Aptece i Aptekach stacjonarnych oraz ogdlnej profilaktyki zdrowotnej, Swiadczone
wylgcznie przez Apteke.

10.Ustuga Infolinii - ustuga swiadczona w formie telefonicznej polegajgca na nawigzaniu potaczenia

gtosowego z Konsultantem w celu swiadczenia Ustug.

11.Ustugi Wsparcia - ustugi polegajgce m.in. na doradztwie i wsparciu przy korzystaniu z Portalu oraz

Recepty Gemini, $wiadczone przez Ustugodawce lub Apteke, szczegdétowo opisane w § 5
Regulaminu.
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12.
13.

14.

10.

Ustugi - Ustugi Farmaceutyczne, Ustuga Infolinii oraz Ustugi Wsparcia.
Ustugodawca - Gemini APPS Sp. z 0.0. z siedzibg przy Al. Grunwaldzkiej 411, 80-309 Gdansk,

zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk - Péthoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS: 0000804667, NIP:

5252801825; REGON: 384410482, kapitat zaktadowy w wysokosci 5 005 000,00 zt, bedaca
ustugodawcg w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w przypadkach
przewidzianych przez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, réwniez osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca z Ustug.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Swiadczenie Ustug odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu w treséci obowigzujacej na

dzien rozpoczecia korzystania z danej Ustugi oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie ma Regulamin Portalu oraz

Regulamin Recepty Gemini.

Kazda osoba korzystajgca z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, powinna dysponowac

urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym minimalne wymagania techniczne

okreslone w Regulaminie Portalu.

Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z Ustug i jest

zawierana na czas korzystania z tych Ustug. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania

przyczyny zakonczy¢ korzystanie z Ustug.

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Ustug wytgcznie w zakresie wiasnego uzytku osobistego.

Warunkiem skorzystania z Ustug jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja

oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu korzystania z Ustug, przed

rozpoczeciem korzystania z Ustug.

Regulamin moze ulec zmianie. Kazdego Uzytkownika obowigzuje wersja Regulaminu w tresci

aktualnej na dzien korzystania z danej Ustugi. Uzytkownik moze w kazdym czasie uzyskad

nieodpfatny dostep do aktualnej wersji Regulaminu za posrednictwem linku zamieszczonego w

Portalu lub na stronie internetowej Apteki prowadzonej pod adresem https://aptekaabrahama.pl.

Tre$¢ Regulaminu moze zostaé utrwalona przez Uzytkownika w kazdej chwili poprzez jego pobranie

i zapisanie na dowolnym nosniku lub wydrukowanie.

Wszelkie informacje, tresci, opinie udzielone w ramach Ustug majg charakter informacyjny lub

edukacyjny i nie stanowig porad o charakterze medycznym. Zadnej z uzyskanych w ramach Ustug

informacji i/lub odpowiedzi nie nalezy rozumieé jako:

1) wykonywania dziatalnosci leczniczej lub udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

2) udzielania $wiadczenia zdrowotnego, w szczegdlnosci badania stanu zdrowia, rozpoznawania
chordb i zapobiegania im, leczenia i rehabilitacji, udzielania porad lekarskich, a takze
wydawania opinii i orzeczen lekarskich, w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o
zawodach lekarza i lekarza dentysty;

3) stawiania diagnozy bedgacej podstawg w zakresie sposobu leczenia Uzytkownika.

Zadna z uzyskanych w ramach Ustug informacji i/lub odpowiedzi Konsultanta nie zastepuje wizyty

u lekarza ani specjalistycznych badan lekarskich, ani nie skutkuje brakiem koniecznosci uzyskania

porady lekarskiej lub wykonania zabiegu chirurgicznego.

Przed rozpoczeciem leczenia lub terapii oraz uzyciem konkretnego produktu leczniczego nalezy

skonsultowac¢ sie z lekarzem lub farmaceutg oraz zapoznac sie z trescig ulotki dotgczonej do

opakowania, zawierajgcej wskazania i przeciwwskazania, dane dotyczgce dziatan niepozadanych i

dawkowania, oraz informacje dotyczgce stosowania produktu leczniczego, gdyz kazdy lek

niewtasciwie stosowany moze zagrazac zyciu lub zdrowiu.

Uzytkownik akceptujgc niniejszy regulamin przyjmuje do wiadomosci i wyraza na to zgode, iz Ustugi

moga by¢ czasowo niedostepne wskutek awarii systemow i sieci telekomunikacyjnych lub w wyniku

zdarzen zewnetrznych o charakterze sity wyzszej, ktérym nie mozina zapobiec nawet przy



zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci, co obejmuje w szczegdlnosci kleski zywiotowe, strajki
i konflikty zbrojne.

§3 USLUGA INFOLINII
Za posrednictwem Ustugi Infolinii Uzytkownik moze zostaé przekierowany bezposrednio na numer
wybranej przez siebie Apteki stacjonarnej albo skorzysta¢ z Ustug Farmaceutycznych lub Ustug
Wsparcia.
Ustuga Infolinii dostepna jest w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-20:00 oraz w
soboty 8:00-16:00, z wytgczeniem dni Swigtecznych. Ustuga Infolinii Swiadczona jest wylgcznie w
jezyku polskim.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustugi Infolinii poprzez nawigzanie potgczenia telefonicznego z
dowolnego telefonu stacjonarnego lub komdrkowego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej poprzez
przekierowanie z numeru telefonu wybranej przez Uzytkownika Apteki stacjonarne;j.
Optata za potaczenie telefoniczne realizowane w ramach Ustugi Infolinii jest zgodna z cennikiem
danego operatora.
Przed wtasciwym pofgczeniem Uzytkownikowi zostanie odtworzony komunikat o niniejszym
Regulaminie oraz o zasadach przetwarzania danych osobowych, po czym pofgczenie zostanie
przekierowane do witasciwego Konsultanta.
Rozmowy sg nagrywane. W przypadku braku zgody na nagrywanie rozmowy Uzytkownik powinien
zakonczyé potgczenie.
Konsultant ma prawo zakoniczy¢ rozmowe z Uzytkownikiem, jezeli charakter rozmowy nie ma
zwigzku lub wykroczy poza zakres wskazanych Ustug lub zachowanie Uzytkownika jest sprzeczne z
przepisami prawa lub zasadami wspdtzycia spotecznego, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do
korzystania z Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§4 USLUGI FARMACEUTYCZNE
Ustugi Farmaceutyczne na rzecz Uzytkownikéw swiadczone sg wytgcznie przez Apteke.
Apteka ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za swiadczenie Ustug Farmaceutycznych.
W celu skorzystania z Ustug Farmaceutycznych nalezy skorzysta¢ z Ustugi Infolinii wskazanej w § 2
Regulaminu, opisa¢ dany problem oraz zada¢ pytania Konsultantowi.
Pytania zadawane Konsultantom w ramach ustugi Ustug Farmaceutycznych powinny dotyczyé
kwestii prawidlowego stosowania produktu leczniczego, wyrobu medycznego Ilub $rodka
spozywczego specjalnego przeznaczenia Zzywieniowego, w szczegdlnosci w zakresie wydania
wiasciwego produktu leczniczego wydawanego bez przepisu lekarza, przekazania informac;ji
dotyczacych wifasciwego stosowania, w tym dawkowania i mozliwych interakcji z innymi
produktami leczniczymi lub pozywieniem, wydawanego produktu, wyrobu lub sSrodka oraz
prawidtowego uzywania wyrobéw medycznych.

§5 USLUGI WSPARCIA

W ramach Ustug Wsparcia Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownika nastepujgce ustugi:

a) wsparcie w zaméwieniu produktu do Apteki stacjonarnej wskazanej przez Uzytkownika;

b) wsparcie w rezerwacji produktu w Aptece stacjonarnej wskazanej przez Uzytkownika przy
uzyciu Recepty Gemini;

c) wsparcie w sprawdzeniu dostepnosci produktu w Aptece stacjonarnej wskazanej przez
Uzytkownika;

d) udzielanie informacji o cenach orientacyjnych produktéw w Aptekach stacjonarnych, na
podstawie informacji zawartych w Recepcie Gemini;

e) weryfikacja mozliwosci $wiadczenia ustug farmaceutycznych oraz opieki farmaceutycznej o
ktérych mowa w art. 4 ustawy z dnia 10 grudnia 2020 r. o zawodzie farmaceuty w Aptece
stacjonarnej wskazanej przez Uzytkownika;

f) udzielenie informacji o lekach recepturowych i ich dostepnosci w Aptece stacjonarnej
wskazanej przez Uzytkownika;



g) udzielenie informacji o produktach dostepnych na Portalu innych niz produkty okreslone w § 4
ust. 4 Regulaminu;
h) weryfikacja wnioskow i udzielanie informacji o wyrobach medycznych.

Ustugodawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za swiadczenie Ustug Wsparcia, o ktédrych mowa
w ust. 1 powyze;.

W ramach Ustug Wsparcia Apteka $wiadczy na rzecz Uzytkownika jedynie ustuge weryfikacji e-
recept. Wytgczng odpowiedzialnos¢ za sSwiadczenie powyzszej ustugi ponosi Apteka.

W celu skorzystania z Ustug Wsparcia nalezy skorzysta¢ z Ustugi Infolinii wskazanej w § 2
Regulaminu oraz poprosi¢ Konsultanta o realizacje jednej z ustug wskazanych w ust. 1 lub ust. 3
powyzej. W przypadku checi skorzystania z Ustug Wsparcia wskazanych w ust. 1 mozna réwniez
skorzysta¢ z dedykowanego komunikatora internetowego.

W przypadku gdy Ustugi Wsparcia realizowane beda za pomocg funkcjonalnosci Portalu lub Recepty
Gemini Uzytkownik zwigzany jest postanowieniami odpowiednio regulaminu Portalu lub
regulaminu Recepty Gemini.

§ 6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w przypadku korzystania z Ustug
Farmaceutycznych jest Apteka. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem
e-mail: iod@aptekagemini.pl lub pod adresem pocztowym siedziby Administratora.
Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw w przypadku korzystania z Ustug Wsparcia jest
Ustugodawca. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail:
iod@gemini.pl lub pod adresem pocztowym siedziby Administratora.
Apteka oraz Ustugodawca dziatajgc jako odrebni administratorzy danych osobowych zobowigzuja
sie do przestrzegania przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 nr 119/1 oraz stosownych
przepiséw prawa krajowego.
Dane osobowe Uzytkownikdw bedg przetwarzane w celu:

a) zapewnienia prawidtowego przebiegu rozméw prowadzonych za pomocg Ustugi Infolinii,
utrwalanych w formie nagrania - w oparciu o wyrazong przez Ciebie dobrowolng zgode na
nagrywanie rozmowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b) na podstawie uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych lub podmiotu
trzeciego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celu udzielania odpowiedzi i komunikacji w zakresie, w
ktorym Uzytkownik kontaktuje sie z Administratorem danych osobowych;

c) jezeli jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d) jezeli przetwarzanie jest niezbedne do celdw profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej,
zapewnienia opieki zdrowotnej oraz leczenia (art. 9 ust 1 lit h).

Uzytkownik posiada prawo do Zzadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu i prawo do
przenoszenia danych, jak réwniez uzyskania kopii danych oraz cofniecia zgody w dowolnym
momencie. W celu skorzystania ze swoich praw Uzytkownik moze skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzna, Ze przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy prawa.

Petna tresé klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikdw Apteki jest
dostepna w formie odtworzonego komunikatu podczas pofaczenia z Ustugg Infolinii oraz stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
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7. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw Ustugodawcy
jest dostepna w formie odtworzonego komunikatu podczas pofagczenia z Ustugg Infolinii oraz
stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§7 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach dotyczgcych swiadczenia
Ustug.

2. Reklamacje moga by¢ skfadane elektronicznie na adres:
efarmaceuta@gemini.pl/efarmaceuta@aptekaabrahama.pl pisemnie na adres korespondencyjny:
Apteka Aptecus 6, ul. Abrahama 1-3, Gdynia 81-352/ Al. Grunwaldzka 411, 80-309 Gdansk, Polska,
dopisek: reklamacja INPHARM/GEMINI APPS

3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane umozliwiajgce przekazanie Uzytkownikowi
odpowiedzi na reklamacje. Rekomenduje sie by Uzytkownik wskazat w reklamacji:

a) opis nieprawidtowosci (przyczyny reklamaciji),

b) wskazanie czasu, w jakim nieprawidtowosci te wystapity,

c) dane kontaktowe podmiotu sktadajgcego reklamacije (jezeli Uzytkownik sktada reklamacje
w formie pisemnej - adres korespondencyjny).

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni. Brak ustosunkowania sie do reklamacji w ww.
terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniona.

5. 0 rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Uzytkownikowi udzielana jest odpowiedz w
formie:

a) elektronicznej - e-mailem na adres Uzytkownika wskazany w reklamacji (domysinie),
b) pisemnej - przesytkg pocztowa wystang na adres Uzytkownika wskazany w reklamacji (na
zgdanie Uzytkownika).

6. Uzytkownik moze takze skorzystaé¢ z nieodptatnego systemu rozpatrywania skarg i dochodzenia
roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporow opracowang przez Komisje
Europejska dostepna na stronie internetowej:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

7. Informacje o mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibie
i na stronach internetowych powiatowych rzecznikdw praw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspekcji
Handlowych oraz na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwigzywanie Sporow konsumenckich.php,
https://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

§8 KONTAKT
W razie watpliwosci lub probleméw zwigzanych z korzystaniem z Ustug, osoba korzystajgca z tych Ustug
moze skontaktowac sie z:
a) Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej: efarmaceuta@gemini.pl
b) Apteka za posrednictwem poczty elektronicznej: efarmaceuta@aptekaabrahama.pl

§9 OBOWIAZYWANIE REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.11.2024.
2. Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia jednej z nizej wskazanych przyczyn:
a. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmian przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktére majg wptyw na jego postanowienia;
b. konieczno$é dostosowania Regulaminu do decyzji, nakazéw, zakazéw, orzeczen, wytycznych
lub zalecen uprawnionych organéw witadzy publicznej;

C. rozbudowa, zmiana lub rezygnacja z funkcjonalnosci oferowanych Uzytkownikom w ramach
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Ustug, Portalu lub Recepty Gemini;
d. zmiana warunkéw technicznych Ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu.

3. Informacja o zmianie Regulaminu publikowana jest na Portalu oraz stronie Apteki
www.aptekaabrahama.pl, wraz z jego aktualng wersjg w formacie PDF i podaniem daty, od ktdrej
nowa wersja Regulaminu wchodzi w zycie.

4. Uzytkownik moze otrzymac na podany przez niego numer telefonu z linkiem do ankiety oceny
satysfakcji, umozliwiajgcg Uzytkownikowi wyrazenie opinii na temat swiadczonych Ustug.

5. Niniejszy Regulamin, wszelkie prawa i obowigzki z niego wynikajgce, a takze powstate w trakcie
Swiadczenia Ustug, podlegajg prawu polskiemu. Sgdami wifasciwymi sg sgdy powszechne w
Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

Zatgcznik nr 1

1. Administratorem Paristwa danych osobowych jest INPHARM sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Abrahama
1-3, 81-352 Gdynia.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@aptekagemini.pl lub
pod adresem pocztowym siedziby Administratora.

3. Twoje dane osobowe przetwarzane beda:

a) zapewnienia prawidtowego przebiegu rozmoéw prowadzonych za posrednictwem infolinii,
utrwalanych w formie nagrania - w oparciu o wyrazong przez Ciebie dobrowolng zgode na
nagrywanie rozmowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b) na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) w celu udzielania odpowiedzi i komunikacji w zakresie, w ktorym kontaktujesz sie z
Administratorem, w tym: udzielenia odpowiedzi na Twoje pytania, reklamacje, wnioski, m.in.
dotyczace dostepnosci i rezerwacji produktéw z asortymentu apteki, sprawdzenia recepty,
zamoéwienia leku do apteki, zapytania o cene leku, dawkowanie oraz interakcje lekowe,
uzyskania informacji o szczepieniach i ustugach w zakresie opieki farmaceutycznej, mozliwosc¢
wykonania leku recepturowego, umozliwienia prowadzenia komunikacji za posrednictwem
telefonu, ustalenia, dochodzenia lub ochrony przed ewentualnymi roszczeniami;

c) jezeli jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art.
6 ust. 1 lit. c RODO);

d) jezeli przetwarzanie jest niezbedne do celéow profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej,
zapewnienia opieki zdrowotnej oraz leczenia (art. 9 ust 1 lit h).

4. We wskazanych powyzej celach przetwarzamy m.in. nastepujgce rodzaje danych osobowych: glos,
imie, nazwisko, numer telefonu, dane dotyczace zdrowia, tres¢ komunikacji oraz inne dane jakie
podasz nam w trakcie rozmowy.

5. Odbiorcami Twoich danych osobowych beda:

a) podmioty Swiadczgce ustugi na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci dostawcy systemow
informatycznych i ustug IT oraz podmioty $wiadczgce ustugi umozliwiajgce Administratorowi
obstuge infolinii, dostawcy systemu ankiet opiniujgcych, dostawcy ustug pocztowych,
kurierskich, ksiegowych, prawnych, ubezpieczeniowych, doradczych oraz innych ustug
wspomagajgcych w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celow okreslonych powyzej,
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane osobowe zgodnie z zawartymi umowami
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powierzenia przetwarzania danych osobowych i wylacznie zgodnie z poleceniami
Administratora;

b) organy administracji panstwowej na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, np. Urzad
skarbowy, Sady, Policja, Prokuratura lub inne uprawnione organy.

6. Twoje dane osobowe przetwarzane beda przez okres:

a) niezbedny do prawidtowego udzielenia odpowiedzi na ztozone przez Ciebie wnioski, zapytania,
reklamacje, po rozpatrzeniu przez rok od daty zakorczenia;

b) wymagany przez odpowiednie przepisy prawa;

¢) do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen;

d) nagrania rozmow przetwarzamy przez rok od przeprowadzonej rozmowy.

7. Posiadasz prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu i prawo do przenoszenia danych,
jak réwniez uzyskania kopii danych oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie. W celu
skorzystania ze swoich praw skontaktuj sie z Inspektorem Ochrony Danych. Masz prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznasz,
ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa.

8. Zgoda na nagrywanie rozmowy telefonicznej ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedna, w celu
uzyskania potaczenia telefonicznego. Podanie danych osobowych w trakcie rozmowy jest
dobrowolne. Odmowa podania danych osobowych moze skutkowaé brakiem mozliwosci
skorzystania ze wszystkich funkcjonalnosci infolinii. Masz prawo do cofniecia wyrazonej zgody w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Zatgcznik nr 2

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest GEMINI APPS sp. z 0.0. z siedzibg przy Al
Grunwaldzkiej 411, 80-309 Gdansk.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@gemini.pl lub pod
adresem pocztowym siedziby Administratora.

3. Twoje dane osobowe przetwarzane beda:

a) zapewnienia prawidtowego przebiegu rozmow prowadzonych za posrednictwem systemu,
utrwalanych w formie nagrania - w oparciu o wyrazong przez Ciebie dobrowolng zgode na
nagrywanie rozmowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b) na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) w celu udzielania odpowiedzi i komunikacji w zakresie, w ktérym kontaktujesz sie z
Administratorem, w tym: udzielenia odpowiedzi na Twoje pytania, reklamacje, wnioski, m.in.
dotyczace dostepnosci i rezerwacji produktéow z asortymentu apteki, zamdéwienia produktu do
apteki, zapytania o cene produktu, dokonania rezerwacji za posrednictwem portalu Recepta
Gemini, umozliwienia prowadzenia komunikacji za posrednictwem telefonu, ustalenia,
dochodzenia lub ochrony przed ewentualnymi roszczeniami;

c) jezeli jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art.
6 ust. 1 lit. c RODO);

d) jezeli przetwarzanie jest niezbedne do celow profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej,
zapewnienia opieki zdrowotnej oraz leczenia (art. 9 ust 1 lit h).
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4. We wskazanych powyzej celach przetwarzamy m.in. nastepujgce rodzaje danych osobowych: glos,
imie, nazwisko, numer telefonu, dane dotyczace zdrowia, tresé¢ komunikacji oraz inne dane jakie podasz
nam w trakcie rozmowy.

5. Odbiorcami Twoich danych osobowych beda:

a) podmioty swiadczgce ustugi na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci dostawcy systemow
informatycznych i ustug IT oraz podmioty Swiadczgce ustugi umozliwiajgce Administratorowi
obstuge infolinii, dostawcy systemu ankiet opiniujgcych, wybrana apteka stacjonarna, w ktorej
realizowana bedzie rezerwacja produktéw, dostawcy ustug pocztowych, kurierskich,
ksiegowych, prawnych, ubezpieczeniowych, doradczych oraz innych ustug wspomagajgcych w
zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celow okreslonych powyzej, przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane osobowe zgodnie z zawartymi umowami powierzenia
przetwarzania danych osobowych i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora;

b) organy administracji panstwowej na mocy obowigzujgcych przepisow prawa, np. Urzad
skarbowy, Sady, Policja, Prokuratura lub inne uprawnione organy.

6. Twoje dane osobowe przetwarzane bedg przez okres:

a) niezbedny do prawidtowego udzielenia odpowiedzi na ztozone przez Ciebie wnioski, zapytania,
reklamacje;

b) wymagany przez odpowiednie przepisy prawa;

c) do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen;

d) nagrania rozmdéw przetwarzamy przez rok od przeprowadzonej rozmowy.

7. Posiadasz prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu i prawo do przenoszenia danych,
jak réwniez uzyskania kopii danych oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie. W celu skorzystania
ze swoich praw skontaktuj sie z Inspektorem Ochrony Danych. Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznasz, ze przetwarzanie
Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa.

8. Zgoda na nagrywanie rozmowy telefonicznej ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedna, w celu
uzyskania potaczenia telefonicznego. Podanie danych osobowych w trakcie rozmowy jest dobrowolne.
Odmowa podania danych osobowych moze skutkowac brakiem mozliwosci skorzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci infolinii. Masz prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.









