Regulamin ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu Gemini.pl
obowigzujacy od 12.02.2025r.

Co sie zmienia od 12.02.2025 r.: w zwigzku z dodaniem mozliwosci wysytki powiadomien o
dostepnosci produktéw zmianie ulega § 3 ust. 1 regulaminu.

Pozostate postanowienia Regulaminu nie ulegty zmianie.

Link do wersji Regulaminu obowigzujacego do 12.02.2025

§ 1 DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug pojecia maja nastepujace znaczenie:

. Aplikacja - oprogramowanie umozliwiajace korzystanie z Portalu, przeznaczone do instalacji na

urzadzeniach mobilnych kompatybilnych z systemem operacyjnym Android lub iOS.

. Apteka - apteka ,Gemini” prowadzona przez AGIP Sp. z o. o. z siedzibg w Gdansku, Al.

Grunwaldzka 411, 80-309 Gdansk, wpisana przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdansku do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr: 0000658267, NIP: 5842756209;
REGON: 366331130, kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000,00 zt, na prowadzenie ktérej Pomorski
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku wydat zezwolenie Nr 1017/2017 prowadzaca
wysytkowa sprzedaz produktow leczniczych za posrednictwem strony: https://aptekaagip.pl oraz
https://apteka2.gemini.pl.

Drogeria - drogeria ,Gemini” znajdujaca sie w Gdansku przy ul. Bysewskiej 18, prowadzona przez
Ustugodawce i prowadzaca wysytkowg sprzedaz produktow drogeryjnych.

Konsument - konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, z p6zin. zm.) tj. osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, a
takze osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnosciag gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;.

Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w przypadkach
przewidzianych przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego réwniez osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
bedaca jednoczesnie Uzytkownikiem, ktéra zawarta Umowe sprzedazy.

Konto Gemini - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, utatwiajgca dostep i korzystanie ze
wszystkich ustug oferowanych na Portalu zgodnie z zasadami okre$lonymi w regulaminie Konta
Gemini, Swiadczona przez Gemini Privacy sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej
411, 80-309 Gdansk, wpisang przez Sad Rejonowy Gdanhsk Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. 0000909086,
posiadajgca NIP: 5252868812; REGON 3893632730. Witryna oraz regulamin Konta Gemini
dostepne s3g pod adresem https://konto.gemini.pl/moje-konto.
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Portal - portal internetowy prowadzony pod adresem https://gemini.pl, za posrednictwem,
ktorego Swiadczone s ustugi opisane w niniejszym Regulaminie.

Polityka Prywatnosci dokument zawierajacy szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Ustugodawce dostepny pod adresem https://gemini.pl.

Polityka Cookies - dokument okreslajacy zasady wykorzystania plikow cookies na potrzeby
prowadzenia Portalu dostepny pod adresem https://gemini.pl.

Regulamin - niniejszy dokument.

Regulamin sprzedazy wysytkowej Apteki - regulamin sprzedazy wysytkowej Apteki okreslajacy
zasady sktadania i realizacji zamowien w Aptece dostepny na stronie internetowej Apteki.
Regulamin sprzedazy wysytkowej Drogerii - regulamin sprzedazy wysytkowej okreslajacy zasady
sktadania i realizacji zaméwien w Drogerii dostepny na Portalu.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug okreslonych w §3 Regulaminu, zawarta miedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Umowa Sprzedazy - zawierana przez Uzytkownika umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a
Apteka albo Drogerig, na zasadach okres$lonych odpowiednio w Regulaminie sprzedazy
wysytkowej Apteki lub Regulaminie sprzedazy wysytkowej Drogerii.

Ustugi - ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Portalu
wymienione szczegdtowo w §3 Regulaminu.

Ustugi Farmaceutyczne - ustugi farmaceutyczne oraz opieka farmaceutyczna o ktérych mowa w
art. 4 ustawy z dnia 10 grudnia 2020 r. o zawodzie farmaceuty, polegajace w szczegélnosci na
udzielaniu informacji i porad dotyczacych dziatania i stosowania towaréw bedacych przedmiotem
obrotu w aptekach oraz ogélnej profilaktyki zdrowotnej, Swiadczone wytacznie przez Apteke o ile
$wiadczenie takich ustug jest dopuszczalne z wykorzystaniem Portalu.

Ustugodawca - Gemini APPS Sp. z o.0. z siedzibg przy Al. Grunwaldzkiej 411, 80-309 Gdansk,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS: 0000804667, NIP:
5252801825; REGON: 384410482, kapitat zaktadowy w wysokosci 5 005 000,00 zt, Swiadczaca
Ustugi.

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego réwniez osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢
prawna, ktéra zawarta Umowe.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

[Podstawowe warunki swiadczenia Ustug] Uzytkownik zobowigzany jest przed rozpoczeciem
korzystania z Portalu zapoznac¢ sie z Regulaminem oraz przestrzegac jego postanowien.

[Nasza misja i zobowigzania] Portal zostat stworzony w celu prezentacji i umozliwienia
Uzytkownikom przegladania ofert produktéw dostepnych w Aptece lub w Drogerii, utatwienia


https://gemini.pl/

zawierania Umoéw sprzedazy oraz zapewnienia Uzytkownikom dostepu do innych ustug i tresci
informacyjnych z obszaru e-zdrowia.

[Zakres regulaminu] Niniejszy Regulamin okresla:

a) szczego6towe warunki Swiadczenia Ustug;

b) zasady prezentacji i przegladania ofert na Portalu;

c) zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

[Szczegotowe warunki swiadczenia Ustug] Szczegotowe warunki Swiadczenia Ustug wskazano w
§ 4 - 6 Regulaminu.

[Wymagania techniczne] Do korzystania z Portalu niezbedne jest urzadzenie koncowe z dostepem
do sieci Internet i spetniajgce nastepujace minimalne wymagania techniczne: przegladarka
internetowa Mozilla Firefox w wersji 71 lub nowszej, Google Chrome w wersji 79 lub nowszej,
Safari 7.0 - 13.0 (w zaleznosci od wers;ji iOS na urzadzeniach mobilnych), Opera w wersji 65 lub
nowszej lub Microsoft Edge w wersji 79 lub nowszej; wiaczona obstuga JavaScript i niezbednych
plikow cookies (szczegotowe informacje dotyczace wykorzystywania przez Portal plikow cookies
zawarte sa w Polityce Cookies). Dodatkowo, do korzystania z Portalu za posrednictwem Aplikacji,
wymagane jest urzadzenie koficowe z dostepem do sieci Internet oraz system operacyjny Android
w wersji 4.4 KitKat (API Level 19) lub nowszy, badZ system operacyjny iOS w wersji 14.0. lub
nowszy.

[Udostepniane tresci] Zawartos¢ Portalu, w szczegdlnosci jego uktad, tresci, grafika, logo,
zdjecia, a takze opisy i zdjecia towaréw podlegajg ochronie prawnej. Ustugodawca nie wyraza
zgody na kopiowanie tresci udostepnianych na Portalu bez jego pisemnego zezwolenia.

§ 3 RODZAJE | ZAKRES UStUG

[Rodzaje Ustug] Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownika nastepujace Ustugi:

a) dostep do wyszukiwarki umozliwiajacej prezentacje i przegladanie produktow oferowanych
przez Apteke oraz Drogerie;

b) umozliwienie dodawania produktéw do koszyka;

c) umozliwienie uzupetnienia danych osobowych niezbednych do realizacji zamoéwienia;

d) umozliwienie przejscia na strone internetowa Apteki w celu zawarcia Umowy Sprzedazy z
Apteka;

e) udostepnianie interaktywnych formularzy umozliwiajacych zawarcie Umowy Sprzedazy z
Drogerig za posrednictwem Portalu;

f) mozliwosé tworzenia przez Uzytkownika listy ulubionych produktow;

g) dostep do Ustug Farmaceutycznych $wiadczonych przez Apteke;

h) przekazywanie tresci informacyjnych dotyczacych zdrowia, macierzynstwa, profilaktyki
choréb, zdrowego stylu zycia i najlepszej diety,

i) dostep do danych o historycznych zaméwieniach, fakturach i liscie ulubionych produktow dla
zamoéwien dokonanych w Drogerii,

i) wysytka powiadomien o dostepnosci produktu na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

[Zakres Ustug] Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci

Portalu, przy czym:

a) Swiadczenie Ustug jest bezptatne;



b) Ustugodawca nie prowadzi sprzedazy produktéw oferowanych przez Apteke, a takze nie
posredniczy w zawieraniu ani nie jest strong Uméw Sprzedazy zawieranych przez
Uzytkownika z Apteka;

c) Warunkiem zawarcia Umowy Sprzedazy z Aptekg jest przekierowanie na strone internetowg
Apteki oraz zaakceptowanie przez Kupujgcego Regulaminu sprzedazy wysytkowej Apteki;

d) Warunkiem zawarcia Umowy Sprzedazy z Drogerig jest zaakceptowanie przez Kupujacego
Regulaminu sprzedazy wysytkowej Drogerii;

e) Ustugodawca nie prowadzi w ramach Portalu reklamy produktéw leczniczych;

f) Portal nie zawiera tresci o charakterze reklamowym odnoszacych sie do Apteki badz
jakichkolwiek innych aptek ogélnodostepnych i zostawia do wytacznej decyzji Uzytkownika
ztozenie zamdéwienia w Aptece.

§ 4 WYSZUKIWARKA PRODUKTOW ORAZ ZASADY SKEADANIA ZAMOWIEN

[Wyszukiwarka produktéw] Portal oferuje Uzytkownikom mozliwosé skorzystania z jednej,
wspolnej dla Apteki i Drogerii, wyszukiwarki produktéw oraz umieszczania produktéw w koszyku
dostepnym na Portalu. Prezentowane w Portalu produkty posiadajg oznaczenie ich kategorii z
podziatem na produkty oferowane przez Apteke oraz produkty oferowane przez Drogerie.
[Ceny produktéw] Ceny produktéw podane na Portalu sg wyrazone w PLN, zawierajg podatek
VAT i nie zawierajg kosztéw dostawy. Ceny mogg by¢ na biezaco aktualizowane. Oferta moze ulec
zmianie w kazdym czasie, z tym, ze zmiany nie wywotujg skutku w stosunku do zaméwien
ztozonych w Drogerii lub Aptece przed dokonaniem zmiany.
[Ograniczenia w sktadaniu zaméwien] Zamoéwienia na prezentowane w Portalu produkty moga
podlegac czasowym lub statym ograniczeniom, polegajacym w szczegélnosci na:

a) wprowadzeniu limitu opakowan dla danego produktu objetego jednym zamoéwieniem;

b) wprowadzeniu limitu dziennej liczby zamoéwien sktadanych przez jednego Kupujacego;

c) ustaleniu minimalnej wartosci jednego zaméwienia.
Decyzje w sprawie ewentualnych ograniczen dla danych produktéw s3 podejmowane
odpowiednio przez Apteke lub przez Drogerie i komunikowane Uzytkownikom za posrednictwem
Portalu.
[Zaméwienie w Aptece] Uzytkownik, ktory chce zakupi¢ produkty oferowane przez Apteke
zostaje przekierowany przez Portal na strone internetowa Apteki, za posrednictwem ktorej
realizowana jest sprzedaz wysytkowa produktow oferowanych przez Apteke, w tym produktow
leczniczych.
. W celu zawarcia przez Uzytkownika Umowy Sprzedazy z Apteka, niezbedne jest uzupetnienie
formularza zamoéwienia udostepnionego na Portalu oraz przejscie z Portalu na strone internetowg
Apteki. Przejscie z Portalu na strone internetowa Apteki jest dobrowolne, lecz niezbedne do
zawarcia Umowy Sprzedazy z Apteka. Przejscie na strone internetowg Apteki nastepuje réwniez
w przypadku korzystania z Portalu za posrednictwem Aplikacji.

. Warunki realizacji zamoéwien w Aptece okresla odrebny Regulamin sprzedazy wysytkowej Apteki

dostepny na stronie internetowej Apteki, akceptowany poprzez ztozenie oswiadczenia woli przez
Kupujacego w chwili sktadania zaméwienia.
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[Zaméwienie w Drogerii] Uzytkownik, ktory chce zakupi¢ produkty oferowane przez Drogerie
powinien wypetni¢ elektroniczny formularz zaméwienia udostepniony na Portalu.

Warunki realizacji zaméwien w Drogerii okre$la odrebny Regulamin sprzedazy wysytkowej
Drogerii dostepny na Portalu akceptowany przez Kupujacego poprzez ztozenie o$wiadczenia woli
w chwili sktadania zaméwienia.

[Zasady dostawy] Zamowione w Aptece oraz w Drogerii towary dostarczane sg na zasadach
wskazanych na Portalu w zaktadce ,Dostawa” oraz odpowiednio w Regulaminie sprzedazy
wysytkowej Apteki lub w Regulaminie sprzedazy wysytkowej Drogerii. Koszty dostawy wskazane
zostaty na Portalu w zaktadce ,Dostawa”.

[Zasady ptatnosci] Za zaméwione w Aptece oraz w Drogerii towary i przesytke mozna zaptaci¢ w
sposob opisany na Portalu w zaktadce ,Ptatnosci” oraz odpowiednio w Regulaminie sprzedazy
wysytkowej Apteki lub w Regulaminie sprzedazy wysytkowej Drogerii.

[Prawa wtasnosci intelektualnej] Wszystkie uzyte na Portalu nazwy towaréow, marek oraz znaki
graficzne, sg wtasnoscig ich producentéw, podmiotéw odpowiedzialnych lub innych oséb
uprawnionych.

[Opisy towarow] Opisy towardéw znajdujace sie na Portalu stuzg wytacznie celom informacyjnym
oraz identyfikacyjnym. Kupujacy powinien zapoznac sie z instrukcjg obstugi lub ulotkg dotaczong
do zakupionego towaru. Przed rozpoczeciem leczenia lub terapii oraz uzyciem konkretnego
produktu leczniczego nalezy skonsultowac sie z lekarzem lub farmaceuta oraz zapoznac sie z
trescig ulotki dofaczonej do opakowania, zawierajacej wskazania i przeciwwskazania, dane
dotyczace dziatah niepozadanych i dawkowania oraz informacje dotyczace stosowania produktu
leczniczego, gdyz kazdy lek niewtasciwie stosowany moze zagrazac zyciu lub zdrowiu.

§ 5. POZOSTALE UStUGI

1. [Ustugi farmaceutyczne] W ramach Portalu Ustugodawca jedynie zapewnia dostep do Ustug
farmaceutycznych, $wiadczonych przez Apteke. Swiadczenie Ustug Farmaceutycznych przez
Apteke odbywa sie na podstawie odrebnego regulaminu dostepnego pod adresem strony
internetowej Apteki.

2. [Tresci informacyjne] Ustugodawca udostepnia za posSrednictwem Portalu tresci
informacyjne dotyczace zdrowia, macierzynstwa, profilaktyki choréb, zdrowego stylu zycia i
najlepszej diety.

3. Wszelkie tresci udostepniane na Portalu oraz informacje udzielane w ramach ustug
$wiadczonych za posrednictwem Portalu majg charakter informacyjny lub edukacyjny i nie
stanowia porad o charakterze medycznym. Zadnej z informacji udostepnionych na Portalu lub
w ramach $wiadczonych za jego posrednictwem przez Ustugodawce ustug nie nalezy
rozumiec jako:

1) wykonywania dziatalnosci leczniczej lub udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w
rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

2) udzielania $wiadczenia zdrowotnego, w szczegdlnosci badania stanu zdrowia,
rozpoznawania choréb i zapobiegania im, leczenia i rehabilitacji, udzielania porad
lekarskich, a takze wydawania opinii i orzeczen lekarskich, w rozumieniu ustawy z dnia 5
grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;



3) stawiania diagnozy bedacej podstawa w zakresie sposobu leczenia Uzytkownika.

4. Zadna z informacji udostepnionych na Portalu lub uzyskanych w ramach Ustug éwiadczonych
za posrednictwem Portalu nie zastepuje wizyty u lekarza ani specjalistycznych badan
lekarskich, ani nie skutkuje brakiem koniecznosci uzyskania porady lekarskiej lub wykonania
zabiegu chirurgicznego.

5. [Aplikacja] Uzytkownik moze korzysta¢ z Portalu za posrednictwem Aplikacji. Aplikacja jest
jedng z Ustug dostepnych dla wszystkich Uzytkownikéw spetniajgcych warunki techniczne dla
Aplikacji okreslone w § 2 pkt. 5 niniejszego Regulaminu.

6. Aplikacja przeznaczona jest dla Uzytkownikdéw korzystajgcych z Portalu, w tym z dostepnych
Ustug, za posrednictwem urzadzenia mobilnego takiego jak smartphone lub tablet.
Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne. Aplikacja dostepna jest do pobrania w Google Play oraz
App Store.

7. Na warunkach okres$lonych w niniejszym Regulaminie Ustugodawca udziela Uzytkownikowi
niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji na zainstalowanie i korzystanie z Aplikacji na
urzadzeniach, o ktérych mowa w pkt. 6 powyzej, wytacznie w celach niekomercyjnych.
Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem.

§ 6. SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1. [Udostepnienie Ustug] Ustugodawca udostepnia Ustugi niezwtocznie po wejsciu przez
Uzytkownika na Portal.

2. [Zawarcie Umowy] Pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia Umowy w
momencie rozpoczecia korzystania z Ustug przez Uzytkownika. Umowa zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym z chwilg zakonczenia korzystania z
Ustug przez Uzytkownika. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Ustugi w kazdej chwili.

3. [Obowiazki Uzytkownika] Uzytkownik korzystajacy z Portalu obowigzany jest:

a) przestrzegac postanowien Regulaminu;

b) korzystac z Portalu w dobrej wierze, w zgodzie z przepisami prawa i dobrymi obyczajami,
a takze w zgodzie z celami, do jakich Portal zostat stworzony;

c) powstrzymywac sie od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

d) nie stosowacé w zwiazku z korzystaniem z Portalu technik i narzedzi wywotujacych tzw. web
scraping lub innych dziatan powodujacych pobieranie tresci z Portalu w celu ich
wykorzystania na innych stronach www lub w aplikacjach, w szczegélnosci agregujacych
dane;

e) nie podawac fatszywych lub wprowadzajacych w btad danych;

f) nie uzywac Portalu w celach zarobkowych;

g) nie korzysta¢ z Portalu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem lub zaktécajacy
funkcjonowanie Portalu, w tym poprzez uzycie okre$Slonego oprogramowania lub
urzadzen;

h) nie korzystac¢ z Portalu w sposéb uciazliwy dla innych korzystajacych z Portalu;

i) nie podawac sie za innego Uzytkownika lub postugiwac sie danymi niezgodnymi ze stanem
faktycznym.



§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny, w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Aby zachowac ten termin wystarczy, by Uzytkownik bedacy
Konsumentem wystat informacje dotyczaca przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy
przed uptywem tego terminu.

W celu skorzystania z prawa do odstapienia nalezy powiadomi¢ Ustugodawce o swojej decyzji
wysytajac na adres e-mail kontakt @gemini.pl swoje o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

W tym celu Uzytkownik bedacy Konsumentem moze skorzystaé z zatgczonego wzoru formularza
odstapienia.

W przypadku zrealizowania prawa do odstapienia, Umowe uwaza sie za niezawarta.

Informacja o prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy oraz zasady jego realizacji w przypadku
Umow Sprzedazy zostaty zawarte odpowiednio w Regulaminie sprzedazy wysytkowej Apteki oraz
w Regulaminie sprzedazy wysytkowej Drogerii.

§ 8. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach dotyczacych Umowy oraz
$wiadczenia Ustug.
Reklamacje moga by¢ sktadane elektronicznie na adres: reklamacje@gemini.pl, pisemnie na
adres korespondencyjny: Gemini, ul. Bysewska 18, 80-298 Gdansk, dopisek: reklamacja DC1
segment G lub telefonicznie na nr telefonu podany w znajdujacej sie na Portalu zaktadce kontakt.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane umozliwiajace przekazanie
Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje. Ustugodawca rekomenduje, by Uzytkownik wskazat w
reklamaciji:

a) opis nieprawidtowosci (przyczyny reklamacji),

b) wskazanie czasu, w jakim nieprawidtowosci te wystapity,

c) dane kontaktowe podmiotu sktadajacego reklamacje (jezeli Uzytkownik sktada

reklamacje w formie pisemnej - adres korespondencyjny).

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje Uzytkownika w terminie 14 dni. Brak ustosunkowania sie przez
Ustugodawce do reklamacji w ww. terminie oznacza, ze Ustugodawca uznaje reklamacje za
uzasadniona.
O rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Ustugodawca udziela Uzytkownikowi
odpowiedzi w formie:

a) elektronicznej - e-mailem na adres Uzytkownika wskazany w reklamacji (domyslnie),

b) pisemnej - przesytka pocztowa wystang na adres Uzytkownika wskazany w reklamacji (na

zadanie Uzytkownika).

Informacja o zasadach sktadania reklamacji dot. produktéw zakupionych z Apteki badZ Drogerii
zostaty zawarte odpowiednio w Regulaminie sprzedazy wysytkowej Apteki oraz w Regulaminie
sprzedazy wysytkowej Drogerii.
[Pozasadowe rozwigzywanie sporéw] Uzytkownik moze takze skorzysta¢ z nieodptatnego
systemu rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczeh zgodnie z procedurg Internetowego



Rozstrzygania Sporéw opracowang przez Komisje Europejska dostepna na stronie internetowe;j:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

Informacje o mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasadach dostepu do tych procedur
dostepne s3 w siedzibie i na stronach internetowych powiatowych rzecznikéw praw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspekcji Handlowych oraz na stronach internetowych Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

§ 9. PRZERWY TECHNICZNE

Ustugodawca dotozy staran, aby zapewnié¢ mozliwie najwyzszg jako$¢ ustug swiadczonych droga
elektroniczng, w tym w szczegdélnosci umozliwi¢ Uzytkownikom korzystanie z Portalu w sposéb
ciggly i bez zaktécen.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do wytaczenia lub zawieszenia wszystkich lub niektérych
funkcjonalnosci Portalu w celu podjecia czynnosci polegajacych na wprowadzeniu ulepszen,
naprawie btedéw lub dokonania czynnosci konserwacyjnych (,przerwa techniczna”).
Ustugodawca bedzie powiadamiat Uzytkownikow o planowanej przerwie technicznej w formie
komunikatu wyswietlanego na Portalu. Ustugodawca zastrzega, ze w przypadku koniecznosci
nagtego przeprowadzenia czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2 - szczegélnie w przypadku wykrycia
awarii - Ustugodawca moze zarzadzi¢ nagta, nieplanowang, przerwe techniczna.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Szczegétowe postanowienia dotyczace przetwarzania danych osobowych przedstawione
zostaty w ramach Polityki Prywatnosci.

2. Ustugodawca jest uczestnikiem programu ,Zaufane Opinie” w ramach ustugi swiadczonej
przez Ceneo.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka 182, wpisanej do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000634928, NIP: 5252674781, kapitat zaktadowy: 5.000.000,00 zt, polegajacego na
przesyfaniu przez Ceneo.pl Sp. z 0.0. - po uzyskaniu zgody Uzytkownika, o ktérej mowa w ust.
3 ponizej - do Uzytkownikéw za posrednictwem poczty elektronicznej, ankiet stuzacych
uzyskaniu od Uzytkownika opinii na temat Ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu, a
takze na zamieszczaniu w serwisie dostepnym w domenie Ceneo.pl opinii wyrazonych przez
Uzytkownikéw w rezultacie otrzymania ankiet. Ustugodawca zapewnia aby publikowane
opinie pochodzity od konsumentoéw, ktérzy korzystali z Ustug, w ten sposdb, ze ankiety stuzace
uzyskaniu opinii na ich temat wysytane sg wytacznie do Uzytkownikow, ktérzy skorzystali z
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Ustug. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Uzytkownika, ktory faktycznie skorzystat z
Ustug. Ustugodawca nie wptywa na tres¢ opinii.

3. Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przekazanie jego danych osobowych, w tym
adresu e-mail do Ceneo.pl Sp. z 0.0. oraz na przetwarzanie przez Ceneo.pl Sp. z 0.0. jego
danych osobowych - wytgcznie w celu wypetnienia ankiety wskazanej w ust. 2.

§11. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

[Obowiagzywanie Regulaminu] Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.12.2022 Regulamin jest

stale dostepny na Portalu w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci

Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, w

szczegblnosci poprzez skopiowanie i zapisane go na dysku twardym urzadzenia koncowego

Uzytkownika.

[Zmiany Regulaminu] Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia jednej z nizej

wskazanych przyczyn:

a. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmian przepisbw prawa powszechnie
obowiazujacego, ktére maja wptyw na jego postanowienia;

b. koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, nakazéw, zakazow, orzeczen, wytycznych
lub zalecen uprawnionych organéw wtadzy publicznej;

c. rozbudowa, zmiana lub rezygnacja z funkcjonalnosci oferowanych Uzytkownikom w ramach
Portalu;

d. zmiana warunkéw technicznych ustug swiadczonych drogg elektroniczng na podstawie
Regulaminu.

[Informacja o zmianie Regulaminu] O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje poprzez
publikacje komunikatu o zmianie Regulaminu na Portalu, wraz z jego aktualng wersjg w formacie
PDF i podaniem daty, od ktorej nowa wersja Regulaminu wchodzi w zycie.

[Prawo wtasciwe] Prawem wtasciwym dla zawarcia Umowy jest prawo polskie, a sagdami sady
powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej. Postanowienie
zdania poprzedzajacego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisow, ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy, na mocy prawa, ktére bytoby witasciwe
dla Umowy, gdyby nie postanowienie zdania poprzedzajgcego

[Ochrona danych osobowych] Ustugodawca w ramach $wiadczonych Ustug przestrzega
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym w szczegdélnosci Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pbzn. zm.) oraz Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem chce odstgpi¢ od Umowy prosimy wystaé ponizsze
informacje na e-mail: kontakt@gemini.pl

Niniejszym odstepuje Umowy zawartej z Gemini APPS
Imie i nazwisko Uzytkownika: [e]

Adres e-mail Uzytkownika: [e]

Data: [e]
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