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1. Po wpisaniu nazwy produktu w wyszukiwarkę, należy przejść na jego kartę, a następnie dodać go do koszyka za 

pomocą przycisku “DODAJ DO KOSZYKA”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

2. Produkt zostaje dodany do koszyka i będzie widoczny w górnym menu w sekcji “KOSZYK”. 

Daje to możliwość dodania wielu produktów do koszyka. Ilość oraz całkowita ich wartość będzie sumowana i 

wyświetlana po przesunięciu kursorem na sekcję “KOSZYK” (w prawej górnej części strony). 

 

 

 

 

3. Po zakończeniu dodawania produktów, w celu finalizacji procedury zakupów, należy za pomocą sekcji “KOSZYK” 

przejść do formularza zamówienia klikając “DALEJ”. 

 

 

 

 Dodatkowo istnieje możliwość regulowania ilości produktów w koszyku za pomocą + i -. 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

4. Następnym krokiem jest logowanie do konta Klienta danymi ustalonymi podczas rejestracji danymi lub poprzez 

posiadane konto Facebook lub Google 

W przypadku użytkowników niezalogowanych, należy wybrać opcję “KONTYNUUJ BEZ LOGOWANIA”. 

 

 

→ REJESTRACJA 
 

 W celu założenia konta Aptece Internetowej Gemini, należy zaznaczyć przycisk po prawej stronie “ZAŁÓŻ 

KONTO”, 

 

a następnie wypełnić wymagane pola wraz z zapoznaniem się i zaakceptowaniem Regulaminu Konta Użytkownika 

oraz Polityki Prywatności.  

 Wypełnione dane się przykładowe. 

 

Po zarejestrowaniu się, na wskazaną skrzynkę poczty e-mail zostanie automatycznie wygenerowana wiadomość z 

linkiem potwierdzenie założenia konta. Należy otworzyć link aktywujący, po którym nastąpi przekierowanie do etapu 

logowania. 

 



   
 

   
 

5. Kolejnym krokiem jest “Dostawa i Płatność” - należy wybrać opcję “PUNKT ODBIORU” lub “Dostawa Kurierem”. 

 

 

 W polu “Wpisz adres”, niezbędne jest wprowadzenie docelowego adresu oraz rozwinięcie kolumny “Wszystkie 

punkty 4,99 zł - 9,99 zł”, a następnie wybrać preferowany punkt odbioru, np. Gemini - Gdańsk, Trzy Lipy. 

 

Na mapie zostaną wyświetlone punkty odbioru zlokalizowane najbliżej wcześniej wpisanego adresu. Jeśli żaden 

punkt nie będzie widoczny, należy przyciskiem „-” oddalić obraz mapy, który pokaże dostępne punkty.  

Każdy punkt jest oznaczony ikoną, po zaznaczeniu której pojawi się komunikat “WYBIERZ TEN PUNKT”, należy go  

zaznaczyć, aby móc przejść do dalszego etapu. 

 

 



   
 

   
 

 Dostępne punkty odbioru: Cool Point - Gdańsk, DHL POP (Sklepy Żabka), DPD Pickup oraz InPost 

Paczkomaty 24/7. 

 Dla przesyłki kurierskiej jest dostępna opcja wysyłki firmą DPD oraz DHL. W celu zapewnienia najszybszej 

realizacji dostawy zamówienia są automatycznie przydzielane tej firmie kurierskiej, która w danym 

momencie może pierwsza odebrać złożone zamówienie z naszego magazynu. W momencie wygenerowania 

listu przewozowego zostanie przesłana informacja mailowa, która firma dostarczy przesyłkę. Natomiast 

towary wymagające przechowywania w niższej temperaturze są dokładane tuż przed wysyłką.  

Do wysyłania produktów leczniczych oraz produktów wrażliwych na temperaturę zachęcamy wybór 

spedytora UPS Poltraf, który gwarantuje dostarczenie w odpowiedniej temperaturze. 

 

 

 

 W przypadku wyboru Punktu Gemini oraz Cool Point - Gdańsk poniżej kwoty 39,99 zł odbiór wynosi 4,99 

zł. Dla zamówień o wartości powyżej 40,00 zł odbiór osobisty jest darmowy. 

 Koszt wysyłki do punktów DHL POP (Sklepy Żabka) i DPD Pickup wynosi 8,99 zł, natomiast punkty InPost 

Paczkomaty - 9,99 zł.  

 Do darmowej dostawy kwalifikują się zamówienia od kwoty 199 zł dla wszystkich firm przewozowych w 

tym przesyłka kurierska DPD lub DHL  

 Darmowa dostawa nie obejmuje jedynie firmy UPS POLTRAF, gdzie stały koszt wynosi 19,99 zł. 

 Dla zamówień wysyłanych firmą kurierską dostępna jest: 

- płatność za pośrednictwem serwisu PayU (przelew, blik, płatność kartą, płacę później z Twisto)  

- przelew tradycyjny na konto Apteki 

- płatność za pobraniem – dla zamówień o wartości do 1000 zł - doliczana jest opłata 6,99 zł.  

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 Dla zamówień z wysyłką UPS Poltraf nie jest dostępna opcja płatności za pobraniem. 

 

 

 

 W przypadku chęci zmiany przewoźnika można dokonać tego działania poprzez kliknięcie “EDYTUJ”. 

 

.  

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

6. Dla wszystkich zamówień złożonych w Punktach Odbioru automatycznie wybierana jest forma płatności za 

pośrednictwem serwisu PayU (płatność kartą, blik, przelew oraz płacę później z Twisto). Dodatkowo istnieje 

możliwość dokonania przelewu tradycyjnego bezpośrednio na konto Apteki lub poprzez Pocztę Polską. 

Numer konta znajduję się w zakładce “Kontakt”, dostępnej na dole strony. 

Nr konta Apteki Gemini w Santander Bank Polska: 68 1090 1098 0000 0001 3481 6808. 

 

 

 

 

 

 

Po prawej stronie pod mapą, na której zlokalizowana jest Apteka Stacjonarna, znajduje się numer konta. 

 

 

 

 



   
 

   
 

7. W kolejnym kroku niezbędne jest uzupełnienie danych osobowych oraz wyboru nabywcy, tj.: Osoba Fizyczna, 

Firma, Fundacja oraz Podmiot Medyczny. 

 

 Podczas wypełniania danych konieczne jest dwukrotne wpisanie adresu e-mail. Jest to zabezpieczenie, 

mające na celu uniknięcie przesyłania powiadomień, o etapach realizacji zamówienia, do osób postronnych. 

 Wypełnione dane stanowią jedynie przykład. 

 

 

 

 

 

 

Uwaga❗ - Kod pocztowy należy wpisać samodzielnie, wówczas automatycznie zostanie rozwinięta lista 

miejscowości przydzielonych do danego kodu. Należy wybrać właściwą miejscowość. 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

Podsumowanie 

8. Na etapie podsumowania istnieje możliwość sprawdzenia zamówienia oraz zweryfikowania, czy wszystkie 

informacje są poprawne, tj.: forma dostawy, dane do faktury, metoda płatności oraz lista produktów. 

 Dodatkowo dostępna jest opcja wpisania uwagi do zamówienia lub ewentualna zmiana danych za pomocą 

przycisku “EDYTUJ DANE DO FAKTURY”. 

 Ostatnim krokiem jest zapoznanie się z Regulaminem oraz Polityką prywatności oraz ich 

zaakceptowanie 

 Opcjonalnie, na etapie podsumowania, można zapisać się do otrzymywania na adres 

mailowy Newsletter’a Gemini oraz wyrazić zgodę na możliwość podzielenia się opinią po 

zrealizowanym zamówieniu w serwisie Opineo. 

Po kliknięciu “KUPUJĘ I PŁACĘ” zamówienie zostanie sfinalizowane, a następnie należy wybrać “OPŁAĆ SWOJE 

ZAMÓWIENIE”, po czym nastąpi przekierowanie na stronę serwisu PayU w celu wyboru preferowanej formy 

płatności (przelew, blik, płatność kartą oraz płacę później z Twisto). 

 

 

 

Zgody opcjonalne – dobrowolne, ich brak nie wpływa na możliwość 

realizacji zamówienia. 

Zgody wymagane dla możliwości realizacji zamówienia. 



   
 

   
 

                                    

 

 

→ DOWÓD ZAKUPU 

 

 Po zrealizowaniu zamówienia, na etapie wysyłki, drogą elektroniczną przesyłana jest faktura. 

Dodatkowo, dla użytkowników zalogowanych, dostępna jest na koncie Klienta, w zakładce “MOJE 

FAKTURY”. 

 

 

 

 

 Dla użytkowników niezalogowanych faktury są dostępne wyłącznie w wiadomościach mailowych. 

 

 

W przypadku pytań chętnie pomożemy. Nasze Biuro Obsługi Klienta jest czynne od poniedziałku do piątku w 

godzinach 08:00-20:00, sobota w godzinach 08:00-16:00, niedziela nieczynne. 

 

 

  


