REGULAMIN KONTA UZYTKOWNIKA PORTALU INTERNETOWEGO GEMINI.PL obowigzujgcy od 17
marca 2022 r.

§ 1 DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie Konta Uzytkownika pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1. Apteka - apteka ,Gemini” prowadzona przez Gemini Hutter Spotka z 0.0., z siedzibg w
Wejherowie, ul. Harcerska 10, 84-202 Wejherowo, wpisang przez Sgd Rejonowy Gdansk Potnoc w
Gdansku do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000582775, NIP
588-230-78-77, REGON 220687587, na prowadzenie ktorej Pomorski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny w Gdansku wydat zezwolenie Nr 757/2013, bedgca ustugodawcg w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Portal — portal internetowy Apteki prowadzony pod adresem https://gemini.pl, za posrednictwem
ktorego Apteka Swiadczy ustugi elektroniczne zwigzane ze sprzedazg wysytkowg towarow, w tym
biezaca obstugg i udzielaniem informacji na temat zamoéwien ztozonych w Aptece, za
posrednictwem Portalu, a takze Ustugi farmaceutyczne.

3. Ustugi farmaceutyczne — ustugi farmaceutyczne, o ktérych mowa w art. 4 ust. 3 pkt 4 ustawy z
dnia 10 grudnia 2020 r. o zawodzie farmaceuty, polegajgce w szczegdlnosci na udzielaniu
informacji i porad dotyczgcych dziatania i stosowania towaréw bedgcych przedmiotem obrotu w
aptekach oraz ogolnej profilaktyki zdrowotne;j.

4. Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w przypadkach
przewidzianych przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego réwniez osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
dokonujgca zakupéw w Aptece.

5. Firma — podmiot korzystajgcy z Portalu lub $wiadczonych za jego pomocg ustug,
bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 (1) Kodeksu cywilnego.

6. Podmiot Wykonujacy Dziatalnos¢ Leczniczg — podmiot korzystajgcy z Portalu lub
Swiadczonych za jego pomocg ustug, bedgcy podmiotem wykonujgcym dziatalnosc¢ leczniczg w
rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

7. Fundacja — podmiot korzystajgcy z Portalu lub $wiadczonych za jego pomocg ustug,
bedacy fundacjg w rozumieniu ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach.

8. Konto — ustuga swiadczona drogg elektroniczng, utatwiajgca dostep i korzystanie ze wszystkich
ustug oferowanych na Portalu zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Konta
Uzytkownika, Swiadczona przez Apteke. Zatozenie (zawarcie nowej umowy) Konta mozliwe
bedzie do dnia 16.03.2022 r.

9. Konto Gemini — ustuga swiadczona drogg elektroniczng, wprowadzona od dnia 17.03.2022 r. i
utatwiajgca dostep i korzystanie ze wszystkich ustug oferowanych na Portalu zgodnie z zasadami
okreslonymi w regulaminie Konta Gemini, $wiadczona przez Gemini Privacy sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej 411, 80-309 Gdansk, wpisana przez Sad Rejonowy Gdarnsk
Pdétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000909086, posiadajgca NIP 5252868812, REGON 3893632730. Witryna
oraz regulamin Konta Gemini dostepne bedg od dnia wprowadzenia ustugi pod adresem:
www.konto.gemini.pl.

10. Uzytkownik — osoba lub podmiot, ktéry dokonat rejestracji indywidualnego Konta w Portalu lub
Konta Gemini.

11. Regulamin Konta Uzytkownika — niniejszy Regulamin Konta Uzytkownika Portalu okreslajgcy
warunki $wiadczenia przez Apteke nieodpfatnej ustugi polegajgcej na zatozeniu i prowadzeniu
Konta na Portalu, bedgcy regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

12. Regulamin swiadczenia ustug i sprzedazy wysytkowej — ogoéiny Regulamin swiadczenia ustug i
sprzedazy wysytkowej okreslajgcy zasady sktadania zamdwien w Aptece za posrednictwem
Portalu i ich realizacji, a takze zasady korzystania z Portalu i Swiadczenia przez Apteke ustug
drogg elektroniczng, bedgcy regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o



13.

14.

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych 0s6b korzystajgcych z Portalu, w szczegolnosci Kupujgcych i Uzytkownikéw .
Polityka Cookies — dokument okreslajgcy zasady wykorzystania plikow cookies na potrzeby
prowadzenia Portalu.

§ 2 KONTO - OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

Apteka swiadczy drogg elektroniczng, za posrednictwem Portalu, nieodptatng ustuge polegajgca
na zatozeniu i prowadzeniu Konta na Portalu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
Konta Uzytkownika. W zakresie nie uregulowanym w niniejszym Regulaminie Konta
Uzytkownika, zastosowanie ma Regulamin swiadczenia ustug i sprzedazy wysytkowej.
Zatozenie Konta jest dobrowolne i umozliwia Uzytkownikowi Konta korzystanie z funkcjonalnosci
Portalu dostepnych wytgcznie po utworzeniu Konta.
Dla Uzytkownikow Konta Swiadczone sg ustugi takie jak:

1. udostepnianie interaktywnych formularzy do sktadania zamoéwien, wstepnie uzupetnionych
o dane podane uprzednio przez Uzytkownika Konta, w celu utatwienia dokonywania
zamowien;
umozliwienie weryfikacji statusu realizacji zamowienia;
umozliwienie przeglgdania historii zamowien;
udostepnianie faktur za ztozone zamoéwienia z mozliwoscig ich pobrania;
tworzenie listy ulubionych produktéw Uzytkownika Konta;
umozliwienie dotgczenia do listy subskrybentéw newslettera oraz zarzgdzania zgodami
udzielonymi przez Uzytkownika Konta w zwigzku z zapisem.
Do korzystania z Konta niezbedne jest urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i
spetniajgce nastepujgce minimalne wymagania techniczne: przeglgdarka internetowa Mozilla
Firefox w wersji 71 lub nowszej, Google Chrome w wersji 79 lub nowszej, Safari 7.0 - 13.0 (w
zaleznosci od wersji iOS na urzgdzeniach mobilnych), Opera w wersji 65 lub nowszej lub Microsoft
Edge w wersji 79 lub nowszej; wtgczona obstuga JavaScript i plikow cookies (szczegotowe
informacje dotyczace wykorzystywania przez Portal plikéw cookies zawarte sg w Polityce Cookies,
zamieszczonej na Portalu).
Kazdy Uzytkownik Konta powinien dysponowaé¢ dodatkowo aktywnym kontem poczty
elektronicznej (e-mail) oraz aktywnym numerem telefonu.
Dokonanie rejestracji Konta oznacza zawarcie przez Uzytkownika Konta z Gemini Hutter Spotka z
0.0. umowy 0 $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng, polegajgcej na prowadzeniu Konta na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Konta Uzytkownika.
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§ 3 REJESTRACJA | USUWANIE KONTA

Kazdy korzystajgcy z Portalu lub $wiadczonych za jego pomocg ustug moze nieodptatnie zatozy¢
indywidualne Konto na Portalu.
W celu utworzenia Konta nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony na Portalu,
podajgc nastepujgce dane: imie i nazwisko lub firme (nazwe) podmiotu, adres e-mail i hasto
zawierajgce co najmniej 8 znakow —w przypadku wszystkich Uzytkownikow Konta.
Przed wypetieniem formularza rejestracyjnego nalezy zapoznac sie z Regulaminem Konta
Uzytkownika oraz Politykg Prywatnosci, a nastepnie potwierdzic ten fakt zaznaczajgc pole
+Akceptuje Regulamin i Polityke Prywatnosci”.
Na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail Apteka wysle instrukcje dotyczacg
zakonczenia rejestracji Konta.
Konto w Aptece zaktadane jest bezterminowo. Konto moze zosta¢ usunigte przez Apteke w
przypadkach okreslonych w Regulaminie Konta Uzytkownika, w szczegdlnosci w przypadku:

1. dostarczania przez Uzytkownika Konta tresci o charakterze bezprawnym;

2. korzystania przez Uzytkownika Konta z Portalu lub swiadczonych przez Apteke ustug w

sposob:
e zakiécajgcy funkcjonowanie Portalu, w szczegdlnosci poprzez uzycie



okreslonego oprogramowania lub urzadzen;
e ucigzliwy dla innych korzystajgcych z Portalu oraz dla Apteki;
e niezgodny z prawem, dobrymi obyczajami, postanowieniami Regulaminu

Swiadczenia ustug i sprzedazy wysytkowej, Regulaminu Konta Uzytkownika

lub regulaminéw regulujgcych zasady swiadczenia przez Apteke

poszczegodlnych ustug, a takze niezgodny z ogdélnymi zasadami korzystania z

sieci Internet.
Dodatkowo Konto moze zostac¢ usuniete w kazdym czasie — samodzielnie przez
Uzytkownika Konta lub na jego wniosek ztozony drogg elektroniczng na adres e-mail:
apteka@aptekagemini.pl lub w inny sposéb przyjety w relacjach pomiedzy Apteka a
Uzytkownikiem Konta, okreslony w niniejszym Regulaminie Konta Uzytkownika. Apteka
usunie Konto maksymalnie w ciggu 30 (trzydziestu) dni od otrzymania wniosku Uzytkownika
Konta.
Usuniecie Konta oznacza rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng
polegajacej na prowadzeniu Konta.
Apteka moze rozwigzac¢ z Uzytkownikiem Konta umowe o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng
polegajacg na prowadzeniu Konta, o czym poinformuje Uzytkownika z minimum 14-dniowym
wyprzedzeniem w powiadomieniu przestanym na adres e-mail podany przy rejestracji Konta. Bieg
terminu wypowiedzenia liczy sie od dnia prawidtowego przekazania Uzytkownikowi informacji o
rozwigzaniu umowy.
Dokonanie rejestracji Konta Gemini przy uzyciu adresu e-mail, ktérego Uzytkownik uzyt podczas
rejestracji Konta, rozumiane jest jako wyrazenie przez Uzytkownika woli korzystania z Konta
Gemini w miejsce dotychczasowego Konta. W zwigzku z tym, w przypadku gdy Uzytkownik dokona
rejestracji Konta Gemini przy uzyciu adresu e-mail, podanego przy rejestracji Konta, rozwigzaniu
ulegnie dotychczasowa umowa o swiadczenie ustugi Konta (z chwilg prawidtowego dokonania
rejestracji Konta Gemini).

§ 4 REKLAMACJE

W razie nieprawidtowosci w Swiadczeniu przez Apteke ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta
lub problemoéw z korzystaniem z Konta, Uzytkownik Konta powinien zgtosi¢ Aptece reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@aptekagemini.pl lub pisemnie na
adres: Apteka Gemini, ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk. W tresci reklamacji nalezy podac¢ dane
kontaktowe osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje, umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi
na reklamacje, takie jak: imie i nazwisko lub firme (nazwe) podmiotu, adres korespondencyjny —
w przypadku reklamacji sktadanych pisemnie, imie i nazwisko lub firme (nazwe) podmiotu — w
przypadku reklamaciji skladanych drogg elektroniczng, a takze przedstawi¢ szczegétowy opis
zaistniatych nieprawidtowosci (powodu reklamaciji), w tym daty i okolicznosci ich wystgpienia lub
stwierdzenia. W tresci reklamacji mozna réwniez podac adres e-mail i numer telefonu, nie jest to
jednak obowigzkowe.

Apteka ustosunkuje sie do zgtoszonej przez Uzytkownika Konta reklamaciji w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia reklamacji, wysytajgc odpowiedz na podany przez Uzytkownika Konta
adres lub adres e-mail. W przypadku braku ustosunkowania sie przez Apteke we wskazanym
terminie uwaza sie, ze zgdanie reklamacyjne Uzytkownika Konta uznano za uzasadnione.

W przypadku odrzucenia reklamacji przez Apteke osoba, ktora wniosta reklamacje, moze
skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporow. Informacja o pozasadowym
rozstrzyganiu sporow stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu swiadczenia ustug i sprzedazy
wysytkowej. Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozpatrzenia sporow jest dobrowolne
zarowno dla Uzytkownika Konta jaki i Apteki.
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§ 5 OCHRONA DANYCH

. Apteka zapewnia scistg ochrone danych osobowych Uzytkownikéw Konta i przetwarzanie ich
zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Konta Uzytkownika moze ulec zmianie z waznych przyczyn, takich jak:
1. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu Konta Uzytkownika do zmian przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, majgcych wptyw na jego postanowienia;
2. koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu Konta Uzytkownika do decyzji, nakazow, zakazow,
orzeczen, wytycznych lub zalecen uprawnionych organoéw wtadzy publicznej;
3. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci oferowanych Uzytkownikom Konta w ramach ustugi
Swiadczonej na podstawie niniejszego Regulaminu Konta Uzytkownika;
4. zmiana warunkéw technicznych ustug swiadczonych drogg elektroniczng na podstawie
niniejszego Regulaminu Konta Uzytkownika.
O zmianie Regulaminu Konta Uzytkownika Apteka informuje poprzez publikacje komunikatu o
zmianie Regulaminu na stronie internetowej Apteki, wraz z jego aktualng wersjg w formacie PDF
oraz za posrednictwem indywidualnego powiadomienia wystanego na adres e-mail podany przy
rejestracji Konta, do ktérego zostanie zatgczony Regulamin Konta Uzytkownika w wers;ji
uwzgledniajgcej zmiane, w formacie PDF.
Regulamin Konta Uzytkownika wchodzi w zycie z dniem publikacji. Jednakze Uzytkownik
posiadajgcy Konto w dniu wejscia w zycie Regulaminu, jest zwigzany postanowieniami
Regulaminu w nowej tresci, jezeli po uptywie 14 dni od uzyskania informacji o publikacji
Regulaminu, zgodnie z ust. 2 powyzej, nie wypowie umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna.



