POLITYKA PRYWATNOSCI

obowiazujaca od 10.12.2022 r.
Apteka Gemini szanuje i dba o prywatnos¢ danych osobowych oséb korzystajgcych ze Strony
Internetowej. Niniejsza Polityka Prywatnosci (dalej ,Polityka”) zostata opracowana w celu
udzielania kompletnej i przejrzystej informacji dotyczgcej przetwarzania przez Administratora
danych.

1. Wyjasnienie pojec

Za kazdym razem, kiedy w Polityce zostaje uzyte pojecie pisane wielkg literg otrzymuje ono
nastepujgce znaczenie:

Administrator - oznacza Administratora Danych Osobowych, ktérym jest Gemini Hitter
Spotka z o0.0. z siedzibg przy ul. Harcerskiej 10, 84-202 Wejherowo wpisana przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000582775, NIP 5882307877, REGON 220687587.

Apteka - apteka ,Gemini” prowadzona przez Gemini Hitter Spétka z 0.0., z siedzibg
w Wejherowie przy ul. Harcerskiej 10, 84-202 Wejherowo, wpisang przez Sad Rejonowy
Gdansk Pétnoc w Gdanisku do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000582775, NIP 5882307877, REGON 220687587, na prowadzenie ktérej Pomorski
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku wydat zezwolenie Nr 757/2013.

Dane Osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotyczg”). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktdorg mozina bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badZz kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub
spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy.

Konto Gemini - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, utatwiajgca, umozliwiajgca dostep
i korzystanie ze wszystkich ustug oferowanych na Portalu zgodnie z zasadami okreslonymi
w regulaminie Konta Gemini, $wiadczona przez Gemini Privacy sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku
przy al. Grunwaldzkiej 411, 80-309 Gdansk, wpisana przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000909086, posiadajgca NIP 5252868812; REGON 3893632730.
Korzystajgcy z Portalu - osoba lub podmiot, ktdry przeglagda zawartos¢ Portalu. Uzytkownik
oraz Kupujacy sg odpowiednio réwniez Korzystajgcymi z Portalu.

Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych,
a w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego réwniez
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, dokonujgca zakupow w Aptece.

Polityka - niniejsza Polityka Prywatnosci.

Polityka Cookies - Polityka dotyczgca zasad zwigzanych z plikami cookies znajdujgca sie pod
adresem https://geminiapteka.pl/info/polityka-cookies.

Portal - portal internetowy prowadzony przez Gemini APPS Sp. z o.0. z siedzibg przy Al.
Grunwaldzkiej 411, 80-309 Gdansk, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow



https://geminiapteka.pl/info/polityka-cookies

prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000804667, NIP:
5252801825; REGON: 384410482, kapitat zaktadowy w wysokosci 5 005 000,0 zt pod adresem
https://gemini.pl, oferujgcy m.in. dostep do wyszukiwarki umozliwiajgcej prezentacje
i przegladanie produktow oferowanych przez Apteke, dodawanie produktéw do koszyka oraz
przejscie na Strone Internetowg w celu dokonania zakupéw w Aptece.

Strona Internetowa - strona internetowa Apteki prowadzona pod adresem
https://geminiapteka.pl,za posrednictwem ktérej Swiadczona jest ustuga elektroniczna m.in.
zwigzana ze sprzedazg wysytkowa towaréw w ramach ktérej moga by¢ realizowane zakupy
bez zaktadania Konta Gemini, a takze Ustugi farmaceutyczne. Przez to pojecie nalezy rozumiec
rébwniez strone internetowg dostepng pod adresem https://apteka.gemini.pl, a do ktdrej
logowanie mozliwe jest przez Konto Gemini.

Przetwarzanie - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych
lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany takie
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Regulamin ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu GEMINI.PL - Regulamin
Swiadczenia ustug i sprzedazy wysytkowej okreslajgcy zasady sktadania zaméwiern w Aptece
za posrednictwem Portalu i ich realizacji dostepny pod adresem
https://gemini.pl/info/regulamin-mp.

Regulamin sprzedaiy wysytkowej Apteki - regulamin sprzedazy wysytkowej okreslajgcy
zasady skfadania i realizacji zamoéwien w Aptece dostepny na stronie internetowej Apteki pod
adresem https://geminiapteka.pl/info/regulamin-3.

Regulaminy - tgcznie Regulamin ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu gemini.pl,
Regulamin Konta Gemini oraz Regulamin sprzedazy wysytkowej Apteki.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Polityka

Niniejsza Polityka prywatnosci okreslajgca zasady ochrony i przetwarzania przez
Administratora danych Kupujacych.

Zasady korzystania ze Strony Internetowej oraz oferowanych przez Administratora ustug
zostaty okreslone w Regulaminach poszczegdlnych ustug (linki do Regulaminéw znajdujg sie
powyzej).

3. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Danych Osobowych jest Gemini Hiitter Spétka z o.0. z siedzibg przy ul.
Harcerskiej 10, 84-202 Wejherowo, wpisana przez Sgd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000582775,
NIP 5882307877; REGON 220687587.

Kontakt z Administratorem: tel. 58 600 80 88, e-mail: kontaktbok@gemini.pl.

Administrator danych powotat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych: iod@aptekagemini.pl.
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Przetwarzamy dane osobowe wytgcznie przy udziale osdb posiadajgcych upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych oraz pisemnie zobowigzanych do zachowania tych danych
w poufnosci.

4. Zakres przetwarzania danych osobowych

Zakres przetwarzanych przez Administratora danych osobowych Korzystajgcych ze Strony
Internetowej zalezny jest od tego, z jakiego rodzaju ustug oferowanych przez Administratora
korzysta dana osoba.

Ponadto mogg by¢ réwniez przetwarzane informacje o aktywnosci Korzystajgcego z Portalu
podczas przeglagdania Strony Internetowe;.

Zakres ustug oferowanych przez Administratora oraz funkcjonalnos$é¢ Strony Internetowe;j
okreslajg poszczegdlne Regulaminy ustug $wiadczonych przez Administratora.

Za kazdym razem, kiedy podczas korzystania z jakiejkolwiek ustugi Administratora zostaniesz
poproszony o podanie danych osobowych, masz prawo do odmowy ich podania. Niepodanie
danych osobowych, kiedy zostaniesz o to poproszony, moze w efekcie doprowadzié¢ do braku
mozliwosci skorzystania z konkretnej ustugi. Przyktadowo dokonujac zakupu z opcjg dostawy
na wskazany adres, brak podania adresu uniemozliwia prawidtowa realizacje zamdwienia.

5. Dane szczegodlnej kategorii - dane dotyczace zdrowia

Administrator prowadzi za posrednictwem Strony Internetowej apteke internetows,
w zwigzku z czym oferuje zaréwno leki, jak i produkty lecznicze.

Bez wzgledu na powyzszy fakt nigdy nie bedziesz proszony o podanie danych szczegdlnych,
w szczegolnosci danych dotyczacych zdrowia. Prosimy réwniez o niepodawanie takich danych
w zadnym z oferowanych przez nas kanatéw komunikacji.

W przypadku podania przez Korzystajagcego z Portalu szczegdlnych kategorii danych
osobowych (np. danych dotyczacych zdrowia) w ramach innego kanatu komunikacji, nie beda
one dalej przetwarzane i zostang natychmiastowo usuniete lub zanonimizowane.

6. W jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe?

6.1. Przegladanie Strony Internetowej

Podczas przegladania Portalu przez Korzystajgcego z Portalu Administrator przetwarza
informacje w postaci:

e plikéw cookies,

e Pliki cookies to mate pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu (komputerze,
smartfonie) Korzystajgcego z Portalu. Przechowujg dane, ktére za pomocay
przegladarki internetowej przesytane sg na nasz serwer (m.in. data i godzina
zapytania; adres IP; rodzaj i wersja przegladarki; rodzaj systemu operacyjnego); w tym
zakresie wyszukiwania tresci na Stronie Internetowej Administrator korzysta takze
z zewnetrznego narzedzia wyszukiwania. Ustuga wyszukiwania korzysta z dostepu do
zapytan wprowadzanych w przegladarce internetowej. Zapisywany jest wtedy adres
IP przegladarki urzgdzenia konicowego uzytkownika. Szczegdty dotyczace
przetwarzania danych osobowych w plikach cookies znajdziesz w Polityce Cookies pod
adresem: https://geminiapteka.pl/info/polityka-cookies,

e logdw serwera.

Sg to dane, ktére umozliwiajg zgodnie z zasadg rozliczalnosci chronologiczne odtworzenie
zdarzen i dziatan podjetych przez Korzystajgcego z Portalu lub Administratora. Dane
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zawarte w logach serwera (np. m.in. adres IP, data i godzina odwiedzin, logowanie na

Konto) sg niezbedne do zapewnienia przetwarzania zgodnego z zasadg rozliczalnosci.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes

Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), ktéry polega na realizacji zasady rozliczalnosci.

6.2. Google Analytics

Strona Internetowa korzysta takze z cookies narzedzia Google Analytics dostarczanego przez
spotke Google Ireland Limited (,Google"). Sg to pliki, ktére wraz z adresem IP s3
wykorzystywane w celu analizy sposobu korzystania ze Strony Internetowej, do tworzenia
statystyk i raportow dotyczacych funkcjonowania Strony Internetowej. Google nie
wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji korzystajgcego ze Strony Internetowej ani nie
taczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.

Wiecej informacji na temat warunkéw korzystania i ochrony danych znajdziesz na
nastepujacej witrynie internetowej: https://www.google.com/analytics/terms/gb.html| oraz
https://policies.google.com/?hl=pl.

W celu dezaktywacji Google Analytics kliknij na podane ponizej hipertgcze, aby Sciggngé
i zainstalowac wtyczke do przegladarki: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en.
Podstawg prawng dla korzystania z Google Analytics jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1. lit. f) RODO), ktéry polega na analizie sposobu korzystania ze
Strony Internetowej, tworzeniu statystyk i raportéw.

6.3. Kontakt, wnioski

W tym celu przetwarzane beda dane niezbedne do udzielania odpowiedzi na zadawane nam
pytania lub zgtaszane wnioski. Zakres przetwarzanych danych zalezy od przestanego do nas
zapytania i moze to by¢ w szczegdlnosci: wskazana forma kontaktu (adres korespondencyjny,
numer telefonu, e-mail, wybrany komunikator), imie, nazwisko, zakres ustug, historia
zakupodw, tresé zapytania lub wniosku.

Historia odbytej rozmowy i przestanych do nas wiadomosci jest przez nas zapisywana przez
okres zatatwienia danej sprawy i archiwizowana przez okres dwdch lat od jej zakonczenia.

W przypadku kontaktu telefonicznego rozmowy sg nagrywane i przechowywane przez okres
jednego roku.

Podstawg przetwarzania podanych w ww. celu danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora, polegajgcy na udzieleniu odpowiedzi na zadane pytanie lub
ustosunkowanie sie do wniosku (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

6.4. Dokonywanie zamoéwien bez rejestracji Konta Gemini

Dokonywanie zakupéw poprzez Strone Internetowg nie wymaga rejestracji Konta Gemini.
Dokonujgc zakupu bez rejestracji Korzystajgcy z Portalu zostanie poproszony o wypetnienie
formularza i podanie danych osobowych, ktére sy niezbedne do realizacji ztozonego
zamoéwienia:

e imieinazwisko,

e dane adresowe,

e adres e-mail,

e numer telefonu.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

e wykonania, realizacji i dostawy zamdwienia (umowy sprzedazy) ztozonego za
posrednictwem Strony Internetowej, w tym takze obstugg reklamacji. Podstawg
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonywania umowy (art. 6 ust. 1
lit. b) RODO),
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w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawa, w szczegdlnosci
przepiséw podatkowych, przepiséw o rachunkowosci, przepiséw dotyczacych praw
konsumentdéw. Podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

w celach analitycznych lub statystycznych. Podstawg przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na badaniu lub mierzeniu
kwestii analitycznych lub statystycznych,

w celach ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w tym takze zwigzanych
z obstugg procesu reklamacji lub realizacjg praw przystugujgcych konsumentom.
Podstawg przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen,

w celu badania przez Administratora satysfakcji z dokonanego zakupu, poprzez
wysytanie na podany przy sktadaniu zamdwienia adres e-mail ankiet, majgcych na celu
uzyskanie informacji o jakos$ci $wiadczonych ustug. Podstawg przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na
prowadzeniu badan ankietowych.

6.5. Dokonywanie zamoéwien poprzez Konto Gemini

Konto Gemini oraz jego funkcjonalnos¢ zostaty szczegétowo opisane w Regulaminie Konta
Gemini.

W celu dokonania zakupdéw za posrednictwem Strony Internetowe] (nie dotyczy strony
internetowe] https://geminiapteka.pl przez Konto Gemini niezbedne jest podanie numeru
telefonu (jezeli wczesniej nie zostat podany) oraz adresu dostawy.

Dane osobowe podane przez Uzytkownika i zebrane podczas korzystania z zarejestrowanego
Konta przetwarzane sg w celu:

wykonania, realizacji i dostawy zamdwienia (umowy sprzedazy) ztozonego za
posrednictwem Strony Internetowej, w tym takze obstugg reklamacji. Podstawg
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonywania umowy (art. 6 ust. 1
lit. b) RODO),

celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisdéw prawa, w szczegdlnosci
przepisdw podatkowych, przepisdw o rachunkowosci, przepiséw dotyczgcych praw
konsumentdéw. Podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

w celu wysytania Newslettera. Podstawg przetwarzania jest wowczas wykonywanie
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

w celach analitycznych lub statystycznych. Podstawg przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcy na badaniu lub mierzeniu
kwestii analitycznych lub statystycznych,

w celach ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczed, w tym takze zwigzanych
z obstugg procesu reklamacji lub realizacjg praw przystugujgcych konsumentom.
Podstawg przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen,

w celu badania przez Administratora satysfakcji z dokonanego zakupu, poprzez
wysytanie na podany przy sktadaniu zamdwienia adres e-mail ankiet majgcych na celu
uzyskanie informacji o jakosci Swiadczonych ustug. Podstawg przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcy na
prowadzeniu badan ankietowych.
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6.6. Ptatnos¢ za dokonane zamdwienie
Mozliwe sg nastepujgce opcje ptatnosci za dokonany zakup:

e gotéwka za pobraniem,

e ptatnos$é online za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych.
Ptatnosci online sg obstugiwane przez system, ktéry gwarantuje bezpieczenstwo transakcji
oraz poufno$é danych. Do Apteki wptywajg jedynie informacje dotyczgce wyniku ptatnosci:
czy zostata dokonana, czy tez nie.
6.7. Podanie danych rozliczeniowych
Przy sktadaniu zamodwienia (zaréwno poprzez zarejestrowane Konto, jak i bez rejestracji
Konta) mozliwe jest podanie danych rozliczeniowych, tj. danych osoby lub podmiotu (firmy,
fundacji lub podmiotu medycznego), na ktdre ma zosta¢ wystawiona faktura za dokonane
zamowienie lub ktére majg zosta¢ uwzglednione na fakturze, na wyrazne zgdanie Kupujacego.
Niezbedne dane wskazane sg w odpowiednich formularzach dedykowanych do podania
danych rozliczeniowych.
Podane przez Kupujgcego, w ramach formularzy dotyczacych danych rozliczeniowych, dane
osobowe przetwarzane bedg przez Administratora w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych
z przepisOw prawa, w szczegdlnosci przepisdw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci.
Podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).
W niektérych przypadkach instytucje takie jak fundacje czy podmioty medyczne wymagaja
umieszczenia na fakturze numeru PESEL. Dlatego opcjonalnie w naszym formularzu jest taka
mozliwos¢. Z perspektywy Administratora nie jest to pole obowigzkowe. Podstawa
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy
na zapewnieniu mozliwosci uzupetnienia ww. numeru.

7. Ustalenie, dochodzenie i obrona przed roszczeniami

W celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami mozemy przetwarza¢ dane
osobowe zebrane w innych celach, a niezbedne do celu okreslonego powyzej. Zakres danych
bedzie zalezny od rodzaju roszczenia i zakresu naszych ustug, ktérych roszczenie moze
dotyczy¢. Przyktadowo moze to by¢ imie, nazwisko, adres, historia zakupow, historia
korzystania z naszych ustug. W uzasadnionych przypadkach, np. po usunieciu Konta dane
osobowe mogga zosta¢ w pewnym zakresie zarchiwizowane i przetwarzane dalej jedynie
w celu wskazanym w niniejszym punkcie, w ograniczonym i niezbednym zakresie.

W celu ustalenia dochodzenia lub ochrony przed ewentualnymi roszczeniami dane beda
przetwarzane do czasu przedawnienia tych roszczen. W tym celu dane zostang
zarchiwizowane, dostep do nich zostanie ograniczony i nie bedg przetwarzane w zadnym
innym celu. Po uptywie okresu przedawnienia dane zostang trwale usuniete.

8. Linki zewnetrznych podmiotéw / widgety

Jesli odwotujemy sie do linkéw zewnetrznych, ktore sg zamieszczone lub do ktérych jest
odwotanie na Stronie Internetowej, nasza niniejsza Polityka nie odnosi sie do przetwarzania
danych osobowych przez podmioty zewnetrzne. Jesli oferujemy linki, staramy sie zapewnié,
ze takze one sg zgodne z naszymi standardami ochrony danych i bezpieczenstwa. Nie mamy
jednak zadnego wptywu na przestrzeganie regulacji ochrony danych i bezpieczenstwa przez
innych oferentéw lub podmioty trzecie. Dlatego nalezy zasiega¢ informacji od innych
oferentdw lub podmiotdw trzecich o udostepnione przez nich regulacje ochrony danych.



W ramach Strony Internetowej mogg by¢ rowniez dostepne widgety podmiotow trzecich,
ktére moga poprosi¢ o dobrowolne podanie danych osobowych. Kazdorazowo informacja
o tym, jaki konkretnie podmiot gromadzi dane osobowe za posrednictwem widgetu jest
dostepna w ramach tego rozwigzania. Podobnie jak w przypadku linkéw, staramy sie
zapewnic, ze takze one sg zgodne z naszymi standardami ochrony danych i bezpieczenstwa.
Nie mamy jednak Zzadnego wplywu na przestrzeganie regulacji ochrony danych
i bezpieczenstwa przez innych oferentéw lub podmioty trzecie. Dlatego nalezy zasiegac
informacji od innych oferentéw lub podmiotdéw trzecich o udostepnione przez nich regulacje
ochrony danych.

9. Odbiorcy danych osobowych

W ramach prowadzenia i utrzymania Strony Internetowej oraz swiadczenia ustug na rzecz
Korzystajgcych z Portalu, dane osobowe mogg byé powierzone do przetwarzania do
podmiotdw trzecich.

Odbiorcami danych mogg byé podmioty zewnetrzne, ktdre wspomagajg nas na nasze zlecenie
podczas ww. proceséow, czyli tzw. podmioty przetwarzajgce. Takie podmioty przetwarzajg
przekazane dane jedynie na nasze polecenie i w zakresie ustalonym umowg powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Podmioty te zostaty przez nas wyselekcjonowane i sg
regularnie kontrolowane.

Odbiorcami danych mogg by¢ takze podmioty, ktdre sg niezaleznymi administratorami
danych, czyli przetwarzajg dane do wfasnych celéw. Przekazanie danych osobowych takim
podmiotom odbywa sie wytgcznie za zgoda Korzystajgcego z Portalu lub gdy przekazanie
danych znajduje podstawe w przepisach prawa.

Odbiorcami danych osobowych s3: dostawcy ustug IT, dostawcy ustug chmurowych, dostawcy
ustug logistycznych, podmioty zarzadzajgce transportem, podmioty zapewniajgce hosting
serwerdéw, serwerow pocztowych, wspierajgce dziatanie Strony Internetowej, podmioty
zapewniajgce obstuge prawng, obstuge ksiegowgq, kurierzy, operatorzy pocztowi, banki,
operatorzy pfatnosci, agencje marketingowe, podmioty przeprowadzajgce badania satysfakcji
z dokonanego zamdwienia.

9.1. Przekazywanie danych poza obszar EOG

Administrator nie przekazuje danych osobowych poza obszar EOG, czyli do panstw trzecich.
9.2. Organy panstwowe

Organy Panstwowe w ramach nadanych im uprawnien mogg w okreslonym przez prawo
zakresie zazgdaé od nas udostepnienia i przekazania im danych osobowych. Do uprawnionych
organow nalezg np. Policja, Prokuratur, Sady, Komornicy, Prezes UODO, Prezes UOKIK.

10. Jak dtugo przechowujemy przekazane nam dane osobowe
Okres przechowywania danych zalezy od celu w jakim zostaty zebrane.

1) Dane zwigzane z dokonywaniem zamoéwien, w tym zwigzane z odstgpieniem od umowy lub
zgtoszeniem reklamacji.

W przypadku zgtoszenia reklamacji dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania
procesu reklamacji, a nastepnie archiwizowane przez wskazany ponizej okres przedawnienia

roszczen.

Terminy przedawnienia wynoszg:



e 6 lat dla roszczern majatkowych (art. 118 KC),

e 3 lata dlaroszczen o Swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej (art. 118 KC),

e 3 lata dla roszczen o naprawienie szkody wyrzgdzonej osobie czynem niedozwolonym
od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie i o osobie obowigzanej do
jej naprawienia (art. 442(1) KC).

Wskazane powyzej terminy liczone od ostatniego dnia roku kalendarzowego mogg zostac
przedtuzone maksymalnie o 1 rok ze wzgledu na roszczenia, ktére mogg zostac¢ wniesione np.
do sadu w ostatnim dniu biegu terminu przedawnienia. Ze wzgledu na dtugos¢ procedury
sgdowej mozemy nie otrzymac informacji o wniesieniu roszczenia, co uzasadni przedtuzenie
terminu o 1 rok.

Dane zwigzane z dokumentacja fiskalng, ksiegowa i rachunkowga wynikajgca z dokonanych
przez Kupujgcego (zaréwno poprzez zarejestrowane Konto jak i bez rejestracji Konta)
zakupow, przechowujemy zgodnie z terminami okres$lonymi przez przepisy prawa, tj. nie
dtuzej niz 6 lat.

W przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sg na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora, bedziemy te dane przetwarza¢é do momentu skutecznego wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych do ww. celdw.

11. Prawa oso6b, ktérych dane przetwarzamy

Jezeli przetwarzamy dane osobowe Korzystajgcych z Portalu, przystuguja nastepujace prawa:
11.1. Prawo do wycofania zgody

W dowolnym momencie Korzystajgcy z Portalu ma prawo do wycofania udzielonej zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie, ktére miato
miejsce przed jej cofnieciem.

11.2. Prawo dostepu do danych

Majg Panstwo prawo do potwierdzenia, czy przetwarzane sg Paiistwa dane osobowe, a jezeli
ma to miejsce, do uzyskania dostepu do nich oraz nastepujacych informacji: cele
przetwarzania; kategorie danych osobowych; informacje o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcow, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach
miedzynarodowych; w miare mozliwosci planowany okres przechowywania danych
osobowych, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu; wszelkie dostepne
informacje o zrdédle pochodzenia danych, jezeli nie zostaly zebrane bezposrednio od
Korzystajgcych z Portalu; informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
o profilowaniu, jezeli bytoby stosowane.

11.3. Prawo do sprostowania danych

Przetwarzane przez nas dane osobowe Uzytkownikéw powinny by¢ aktualne i poprawne.
Maja Panstwo prawo zgdac¢ sprostowania danych lub poprawic¢ je samodzielnie (gdy funkcja
taka jest dostepna).

11.4. Prawo do usuniecia danych

Korzystajgcy z Portalu ma prawo zgdania od Administratora niezwitocznego usuniecia
dotyczacych go danych osobowych. Prawo do usuniecia danych moze podlega¢ pewnym
ograniczeniom, np. ze wzgledu na przepisy prawa (w szczegélnosci przepisy podatkowe) lub
uzasadniony interes Administratora, jakim jest ustalenie, dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami.

Jezeli zaistniejg takie ograniczenia, w odpowiedzi na Paristwa zgdanie poinformujemy o tym.



11.5. Prawo do ograniczenia przetwarzania
Korzystajacy z Portalu ma prawo zadania ograniczenia przetwarzania w nastepujgcych
przypadkach:

e Korzystajgcy z Portalu kwestionuje prawidtowo$é danych osobowych. W tej sytuacji
dokonamy weryfikacji danych i ograniczymy przetwarzanie na okres niezbedny do
weryfikacji — nie dtuzej niz miesigc;

e przetwarzanie danych Korzystajgcego z Portalu jest niezgodne z prawem, a w zamian
usuniecia zazada ograniczenia ich wykorzystywania;

e Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale s3
one potrzebne Korzystajgcemu z Portalu do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

e Korzystajgcy z Portalu wnidst sprzeciw wobec przetwarzania. Ograniczenie nastgpi do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania sg nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu Korzystajgcego z Portalu.

11.6. Prawo do przenoszenia

Jezeli dane Korzystajgcego z Portalu przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazonej przez
Korzystajgcego z Portalu lub na podstawie umowy tgczacej Korzystajgcego z Portalu
z Administratorem, Korzystajgcy z Portalu ma prawo otrzymaé swoje dane osobowe oraz ma
prawo zgdac przestania ich do innego wskazanego przez siebie administratora, o ile jest to
technicznie mozliwe i o ile dane osobowe objete prawem do przeniesienia przetwarzane sgw
sposob elektroniczny.

11.7. Prawo do sprzeciwu

Jezeli dane Korzystajgcego z Portalu przetwarzane sg na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora, Korzystajgcy z Portalu ma prawo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw
wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych. Administratorowi nie wolno juz
przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie,
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
Korzystajgcego z Portalu lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

11.8. Prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO

Jezeli Korzystajacy z Portalu stwierdzi, iz przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
niezgodnie z prawem, ma prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Informacje i tryb wniesienia skargi znajdujag sie po adresem
https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi.

11.9. Zasady korzystania z praw i zgtaszania zadan w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych

Zadanie odnoénie przystugujacych praw, nalezy ztozy¢ droga elektroniczng na adres e- mail:
iod@aptekagemini.pl.

Informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z otrzymanym zgdaniem udzielimy najszybciej
jak to mozliwe, w kazdym razie nie pdZniej niz w okresie miesigca od otrzymania zgdania.

Z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan miesieczny okres moze zostac
przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym zostaniecie Panstwo poinformowani, wraz
z informacjg o przyczynach opdznienia, nie pdzniej niz w terminie miesigca od zgtoszenia
zadania.

Jezeli Korzystajacy z Portalu przekazat swoje zgdanie elektronicznie, w miare mozliwosci
informacje takze sg przekazywane elektronicznie.

Informacje dotyczgce praw i udzielenie odpowiedzi na zgdania Korzystajacych z Portalu s3
wolne od optat. Jezeli jednak zgdania sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne,
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w szczegolnosci ze wzgledu na swdj ustawiczny charakter, Administrator zastrzega sobie
prawo pobrania rozsgdnej optaty (uwzgledniajgcej administracyjne koszty udzielenia
informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zgdanych dziatan) albo odmowy podjecia
dziatan w zwigzku z zgdaniem.

12. Zasady bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych, ich integralnos¢ i poufno$é, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem prawa
oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Dane osobowe przetwarzane sg jedynie na polecenie Administratora przez upowaznionych
do tego pracownikdéw lub wspétpracownikdw Administratora.

13. Zmiana polityki prywatnosci

Dazymy do ciggtego rozwijania naszych ustug i w zwigzku z powyzszym moga ulec zmianie
zasady przetwarzania danych osobowych. Przed wdrozeniem zmian zostaniesz o tym
poinformowany.

Aktualna tresc i zasady przetwarzania danych osobowych sg publikowane na naszej stronie
https://geminiapteka.pl

Jezeli pojawig sie jakie$ pytania lub watpliwosci zwigzane z Politykg lub przetwarzaniem
danych to zapraszamy do kontaktu: pod adresem e-mail: iod @aptekagemini.pl.

Ostatnia aktualizacja 01.09.2023 r.
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